__
\/

AVA
AVAVA Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena

Hochschule fur angewandte Wissenschaften

CouyyBCcTBME U COCTpaaaHue B yxoae

AHTbe WHangep
FOnunsa ®paHke

23.09.2013

Quelle: © Albrecht E. Arnold / PIXELIO




Das Einfihlen und Mitflhlen in der Pflege

/&

CopepxaHue
1. OnpegeneHve amnatun
2. CoumarnbHble OCHOBbI NOBEAEHUSA YXaXKMBaKOLLLErO
 YcrtaB yxoaa
* [lpaBoBble pamku
*  YyeOHbIN NnaH CeCTPUHCKOro obpa3oBaHus
3. K noHumaHuio amnaTtum
* [lpegnocbinkn amnatmn
* [lpouecc amnaTtumn
* PesynbTatbl amnatuu
e  «JTanbl» KOHUEeNUMN 0By4eHns «AMnaTtnyeckoe NoHMMaHne»
4. WccnepoBaHue: “CoCTOAHME CO3HAHMA MeAcecTpbl BO BpeMS
amMnaTmnyeckoro BocrnpuaTmna®
5. Peanusauunsi cueHapueB
* O npoekte «4enoBek-TeHb» («Shadow Man»)
+  TepaneBTn4yeckas KomaHaa
* [lpobnema-opueHtnpoBaHHoe obyyeHune (MOO)
6. 3aknioueHue
7. Jlntepartypa
8. [Hwuckyccud

AVAVA Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena
Hochschule fur angewandte Wissenschaften

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013



Das Einfihlen und Mitflhlen in der Pflege /A

AVA
AVAVA Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena
1. OnpepgeneHue amnaTum Hochschule fir angewandte Wissenschaften

e JIOmMnartua:
= Co4yBCTBME; DMOLMOHANbHOE ConepexnBaHme o XU3HN OPYroro YenoBeka

« IMnaTuvyeckme KOMneTeHUuu:.

- 3T0 yMeHne «B paMkax npodeccmoHanbHOro NnpeacTaBUTENS NOHATb
nepcnekTUBbI U YyBCTBa APYrnx ntogen n 4eicTBOBaTb COOTBETCTBEHHO»

- «IMnaTrnveckKkasa KOMNeTeHUNS ABNAeTca o gHUM 13 I'IpOCpeCCVIOHaJ'IbeIX
HaBblKOB, SMMNAaTUKO CcrieayeT pacCMaTpmuBaTb B Ka4eCTBE Tpe6OBaHI/IFI KavyecCcTBa U
npon3BOOUTESIbHOCTUN TPpyOda»

* 2 pasnu4HbIX Hay4HbIX Noaxoaa:

- adpdekTnBHasa amnaTtus - «HyBCTBOBaTHL TO, YTO YyBCTBYET APYromn»
(adpdpekTnBHANA TOUKa 3PEHNSA)

—> KOHrMTMUBHas amnatusa - «l[oHATb TO, YTO ApYyron oymMaeT n YyBCTBYET»
(KOTHUTUBHAATOYKA 3PEHUSA)

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Vgl. Pschyrembel S.440 u. Bischoff-Wanner S.16f ‘
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2. CoumanbHble OCHOBbI NOBEAEHUA  4VaVA Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena
yxaxuBaroLiero Hochschule fur angewandte Wissenschaften

2.1 XapTuna npaB yenoBeka B ob6nactu yxoaa

elln.

« YcuneHune ponu n ctatyca noMmoLm n yxoga 3a nogbMu, arpermnpoBaHue
dyHOaMEHTanbHbIX M €CTECTBEHHLIX NPaB MOAEN, HY>KAAKOLWNXCS B yXo4e U
3aboTe

« PaspaboTtka kputepmneB KadecTBa U Lierien, KoTopble ByayT B MHTepecax
Hagsiexallero yxoga v noaaepxku

o XapTusi cooepXuT B 0DLLIEN CITIOXHOCTM 8 cTaTeEN
« [lpumep:

» CraTbsa 6: ObueHne, yBaxeHne W ydacTue B XKMU3HKU obLuecTBa
» CraTba 7: Penurus, KynbTypa 1 MMPOBO33pEHME

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Vgl. http://www.pflege-charta.de ‘
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2.2 Y4eOHbIW NNaH CecCTPUHCKOro oopasoBaHusA

* COLI,I/IaJ'IbHO-KOMMyHI/IKaTI/IBHbIe KOMMNeTeHUNN. KritoueBble HaBbIKK

« [lpaBoBasi ocHOBa «3aKoH 0 npodeccmnn CecTpuHCKoe Oeno»
(Krankenpflegegesetz, KrpflG, in der Fassung vom 16.07.2003, in Kratft :
getreten zum 1.1. 2004)

« B cootBetctBumu ¢ § 3 KrpflG noarotoBka B obnactu yxoaa AormkHa
NO3BONUTbL CTYOEHTaM:

1. ,BbINOMHUTL CreayloLlme 3agadn CaMmoCTOSATENbHO:

a) Cbop nHdopmauun n onpeaeneHme noTpebHOCTM B yxoae,
nraHMpoBaHMe, opraHusauusi, NpoBeaeHne N JOKYMEeHTUpOBaHUE

yxoaa, |[...]
Vgl. Bischoff-Wanner (2002), S. 33f ‘

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013



Zum Verstandnis von Empathie A

AVA
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3.1 YcnoBus amnatuu (1)
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Vgl. Bischoff-Wanner (2002), S.276
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3.1 YcnoBusi amnaTtuum (2)

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Vgl. Bischoff-Wanner (2002), S.276 ‘
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3.2 Mpouecc aMmnaTunm
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Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung
an Bischoff-Wanner (2002), S. 275
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Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013
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Hochschule fur angewandte Wissenschaften
3.3 Pe3ynbTaTbl 3MnaTum

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung
an Bischoff-Wanner (2002), S. 275




Zum Verstandnis von Empathie

~ 3.4. Mogenb cTyneH4aToOM KOHUEeNnuun oby4yeHUsa «amMnaTtuvyeckoe

NMOHNUMaHUe» 1a

Teopvm N NPakKTUukKa,
Teopus nepemeLlieHunA
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Quelle: eigene Darstellung in
Anlehnung an Scheu (2010), S. 79
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4. YicenenoBanme: "CocTosHNE CO3HANMS Hochschule fur angewandte Wissenschaften

yXaxuBamwllero BO BpemMsi aMnaTtuyecKkoro
BocnpuAaTua"

PesynbTtaTt
 MepacecTtpbl B 6bonblien cteneHn obnagatoT amnaTnen

=) Korfa OHW PU3NYeckn coanaHCUpoBaHbl M YBEPEHHbI TO 1 AyLleBHO bornee
rMoKMe N oTKPbITbIe

« OT0 BpeMs Ha OTAbIX, ANA UHTerpaunn BnevaTneHnin n 3HaHumn

 MegacecTtpbl Yepes onbIT cBOEro Tena (MogenMpoBaHMe COCTOSIHUA NauneHTa) MoryT
NoAroTOBUTL NaH U MeTod paboThbl C NALMEHTOM

«  OCHOBOW MOMHON 3MNaTUKN ABNAETCA NOMHasA OTKPLITOCTb, camooTaava u
cocTpagaHue

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Vgl. Kéhl und David (2009), S.5f ‘
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>. Peanusaums cueHapues Hochschule fur angewandte Wissenschaften

5.1 O npoekTe «TeHb YenoBeKka»

« Vpesa «TeHeBOro gHaA» - 9TO0 MOAeNMpoBaHMe KOMHAaTbI MOXWUITOro YeroBeka ero
cpeabl OOUTaHUA ANA YXaXKMBaKOLLEro Ha HEMpPOAOIMKUTENBHOE BpeMsl

« O6mMeH ponsMu noMmoraeT NOHMMaTb BCECTOPOHHOCTbL yXo4a

* [lpoeKkT nomoraeTt oco3HaTb CBOKO CODCTBEHHYIO POJlb
B BOMpocax peanusaummn Xaptum Yxona

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Foto: Judith Wagner
Vgl. Dyck (2010), S.980
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5.2 TepaneBTMYeckas komaHaa — AVAYA Ernst-Abbe-Fachhochschule Jena
BbI3OB 3MOLMOHANILHOIo Hochschule fur angewandte Wissenschaften
OecnokoucTBa
Cneuwnanuct
no yxoay Pusuno-
Bpau TepaneBT

pro- KomaHpa
TepaneBT nnuTaHnA
MexaucuumnnuHa
PHaxA KOMaHAa
Quelle: geriatrie-harz.de.server721-han.de-nserver.de
C . KommyHanbHoe

o Case- obecneyeHue

paboOTHUK
MeHeOXxep

Vgl. Overlander (2001), S.143

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013
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5.3 Mpo6r1eMo-opueHTMPOBaHHOE schule fur angewandte Wissenschaften

oby4eHue (MOO)

« MeToa AN NOCTOSAHHOrO NPOABWMKEHUNS, OCHOBHbIE HaBbIKU
e [unpakTuyeckue KoHuenumu

« [lepeHoc, npoaBuxeHne Ha ceCcTpMHCKon KoHdbepeHunn B 1994 roay Ha 1
NHTepHaunoHanbHOM KoHrpecce lpenogaBsaHua yxona

[MpenmyuiecTBa:

» Y4yeHue Kak NPMMEHATb 3HaHUS

» HayuunTbcsa caMoCTOATESIbHO NoslyyaTb 3HaHUA, caMoobpasoBaHue
> YunTbCa aHannampoBaTb, pewaTb BOMpocChI

* Hanpumep «y4uchb npexge 4em NpbirHyTb C napalioToOM»

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013

Vgl. Scheu (2010), S. 40f ‘
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0. 3aKkn4yeHue

* NPW3HaTb CBOM CODCTBEHHbIE AMOLIMKN (CaMOCO3HaHUSA 1 caMopedriekcum) u
UMETb [eno ¢ 3TUMWN YyBCTBaMM (CaMOKOHTPOIb U caMoobnaaaHue)

» B yXo4e 3TO BO3MOXHO TOJIbKO KaK COY4yBCTBME U COCTpadaHnNe

« OMnaTu4yeckoe OTHOLLIEHME HE NPUBOAUT K AMOLIMOHANBHOMY BbIFrOPaHWUIO UK
NnepeyToMIIEHMIO, HO MEACECTPbI y4aTCcs Yepes B3auMHoe OTAaBaHWE U BOCMNpUATmne
noaaepxusaTb cebs

» OHO gomkHo pPacnpoCTpaHATbCA Ha BCEX yXaXmMBakoWnMX N NauneHTOB

« 3OMnaTtuio cnegyeT paccmaTpmBaTb M UCMONb30BaTh B KAYEeCTBE TepaneBTUYEeCKON
«CTpaTerMm» UNuU « MHCTPYMEHTa» 1 JocTUraTb TepaneBTMyeckoro addekTa c
MOMOLLbIO 3MMaTUK

* YBaxaTb nHOANBNAOyaribHOCTb NauneHTa, BO3MOXHOCTb UBMEHEHNA TOYKU 3PEHUA.
YyntbiBaTb MHTEepeChbl NauneHTa, YTOOBbI nogaep>xXmBatb €ro 1 noBblllaTb €ro

COBCTBEHHYO KOMMNETEHLMIO.
Vgl. Bischoff-Wanner (2002), S.17 u. 268 ‘

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013
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/. NHTepHET UCTOUYHUKMHN

http://lwww.pflege-charta.de, Zugriff 10.08.2013, Herausgeber:
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Verantwortlich: Dirk Feldhaus

http://www.Bmg.bund.de/praevention/patientenrechte/
patientenrechtegesetz.html, Zugriff 10.08.2013, Bundesministerium fur
Gesundheit
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8. lnckyccus

Cnacun6o za BHUMmaHue!

Bonpochbl?
Unen?
NMpeanoxeHna?

Antje Schneider, Julia Franke 23.09.2013



